
Raccolte differenziate 
nel Centro Storico di Prato

dalla storia alle ultime implementazioni 
del modello di raccolta



IL SERVIZIO DI 
RACCOLTA 

DIFFERENZIATA
NEL CENTRO 

STORICO
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IL MODELLO di 
RACCOLTA 

Sistema Porta a 
Porta + vetro a 

campana stradale 

+ servizio dedicato
alle ATTIVITÀ DI 
RISTORAZIONE

con ritiri e 
frequenze in base a 
produzione e tipo

di rifiuto

I NUMERI del 
SERVIZIO

8.200 abitanti 
residenti nell’area

4.337 utenze 
domestiche

1.150 utenze non 
domestiche



IL SERVIZIO DI RACCOLTA 
DIFFERENZIATA
NEL CENTRO STORICO

• IL MODELLO DI RACCOLTA ATTUALE, È INTEGRATO

CON 2 ISOLE ECOLOGICHE INTERRATE REALIZZATE NEL

CENTRO STORICO, PER TUTTE LE TIPOLOGIE DI 

UTENZE, PER IL CONFERIMENTO 7 GIORNI SU 7, 24 

ORE SU 24 DEI SEGUENTI RIFIUTI:

• VIA SANTA CATERINA: 

- ORGANICO

- RESIDUO NON DIFFERENZIABILE

- VETRO

• PIAZZA MERCATALE: 

- IMBALLAGGI E CONTENITORI

- RESIDUO NON DIFFERENZIABILE

- VETRO
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PIAZZA MERCATALE

VIA SANTA CATERINA
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CRONOLOGIA DELLE VARIAZIONI AL MODELLO DI RACCOLTA

2009 ATTIVAZIONE MODELLO RACCOLTA PAP IN TUTTO IL CENTRO STORICO.

2011/2012 REALIZZAZIONE ISOLE ECOLOGICHE INTERRATE

2016 MODIFICHE AL MODELLO DI RACCOLTA:

• INTRODUZIONE RACCOLTA DEL VETRO MONO MATERIALE A CAMPANA STRADALE;

• ORGANIZZAZIONE SERVIZIO PAP VETRO MONOMATERIALE PER LE ATTIVITA’ DI RISTORAZIONE.

2018 PROGETTO DI RIORGANIZZAZIONE PAP: 

• INDIVIDUAZIONE «ZONA DEHORS» che coinvolge 2.100 abitanti, 1.123 utenze domestiche e 483 utenze non domestiche 

2020/2022 Area con concentrazione di attività di ristorazione e dehors e VARIAZIONE DEL TURNO DI 
RACCOLTA DALLA SERA ALLA MATTINA;

• SERVIZIO STAGIONALE RITIRI AGGIUNTIVI: ritiri di organico e residuo non differenziabile nel periodo aprile-ottobre per 
utenze non domestiche (attività di ristorazione).
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LE NOVITA’ 2022

- CONFERMA PROGETTO DEHORS:
CON IL RINNOVO DELL’ORDINANZA 2595/2018 LA ZONA 
DEHORS SARÀ AMPLIATA, GARANTENDO LA NON 
SOVRAPPOSIZIONE TRA IL SERVIZIO DI RITIRO RIFIUTI, CON LA 
CONSEGUENTE ESPOSIZIONE DELLE ATTREZZATURE DA PARTE 
DEGLI UTENTI, ED IL FENOMENO DELLA «MOVIDA»

- CONFERMA SERVIZIO STAGIONALE RITIRI AGGIUNTIVI
RITIRI AGGIUNTIVI DEDICATI ALLE ATTIVITÀ DI RISTORAZIONE, 
PER FRAZIONE ORGANICA E RESIDUO NON DIFFERENZIABILE

- IMPLEMENTAZIONI DEL SERVIZIO
RITIRI PERSONALIZZATI PER GLI UTENTI
POTENZIAMENTO PULIZIE STRADE: DI FONDO E MANUALE
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LA DIVERSIFICAZIONE DEI RITIRI SECONDO LE TIPOLOGIE DI UTENZA

CALENDARI DIVERSI PER DIVERSE UTENZE:

- UTENZA DOMESTICA
- UTENZA NON DOMESTICA: NEGOZI ed UFFICI
- UTENZA NON DOMESTICA: ATTIVITA’ DI RISTORAZIONE
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LA DIVERSIFICAZIONE DEI RITIRI SECODO LE TIPOLOGIE DI UTENZA

UTENZA NON DOMESTICA: ATTIVITA’ DI RISTORAZIONE (servizio di ritiri 
aggiuntivi estivi)
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KIT DELLA RACCOLTA DIFFERENZIATA PORTA A PORTA:

LE UTENZE DOMESTICHE HANNO IN DOTAZIONE IL 
KIT DI SACCHI A PERDERE PER LA RACCOLTA PORTA 
A PORTA, OLTRE ALLA SPORTA VERDE PER IL 
CONFERIMENTO DEL VETRO

ORGANICO CARTA 
CARTONE

IMBALLAGGI
CONTENITORI
Plastica/tetrapak

Metalli/polistirolo
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IL SERVIZIO DI PULIZIA STRADE DI FONDO

- LA PULIZIA DI FONDO VIENE ESEGUITA TUTTI I 

GIORNI DA 2 OPERATORI A PIEDI E DA UNA 

SPAZZATRICE MECCANICA;  

- Dal 2020 NEL PERIODO DA APRILE A 

SETTEMBRE IL SERVIZIO E’ POTENZIATO CON 

L’AGGIUNTA DI 1 SPAZZATRICE MECCANICA E DI 

2 OPERATORI A TERRA
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IL SERVIZIO DI PULIZIA STRADE DI FONDO

CON L’IDROPULITRICE «CANAL JET»

- NEL PERIODO ESTIVO, INOLTRE, IL SERVIZIO E’ POTENZIATO CON L’AGGIUNTA DI 1 

MEZZO DOTATO DI IDROPULITRICE «CANAL JET»



IL SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA
NEL CENTRO STORICO

Dicembre 2022 www.aliaserviziambientali.it 11

IL SERVIZIO DI PULIZIA STRADE MANUALE

- IL SERVIZIO VIENE SVOLTO TUTTI I 
GIORNI, SIA  AL MATTINO SIA AL 
POMERIGGIO:

MATTINA: 6 OPERATORI SU 6 MEZZI
POMERIGGIO: 2 OPERATORI SU 2 MEZZI
NEL PERIODO ESTIVO E’ PREVISTO ANCHE UN 
TURNO SERALE CON 1 OPERATORE SU 1 MEZZO

- DURANTE QUESTO SERVIZIO SI 
CAMBIANO I CESTINI E SI PROVVEDE A 
SPAZZARE EVENTUALI RIFIUTI A TERRA
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IL SERVIZIO DI RITIRO GRATUITO A DOMICILIO DEI RIFIUTI INGOMBRANTI

ALIA SERVIZI AMBIENTALI S.P.A. EFFETTUA IL RITIRO 
GRATUITO DEI RIFIUTI INGOMBRANTI A DOMICILIO 
DELL’UTENTE; NEL 2021, QUEST’ATTIVITÀ HA PORTATO AD 
EFFETTUARE CIRCA

2.000 RITIRI DOMICILIARI

all’interno delle mura del Centro Storico

TUTTI I RITIRI INGOMBRANTI, ESPOSTI DENTRO LE MURA, 
SONO RIMOSSI ENTRO LE ORE 10 DEL MATTINO

Il servizio viene svolto entro i 7 giorni dalla richiesta
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ALTRI SERVIZI: INFOPOINT E ECOFURGONE

PRESSO L’INFOPOINT SI RITIRANO E SI RICONSEGNANO LE 
ATTREZZATURE PER LA RACCOLTA, SI RICHIEDONO 
INFORMAZIONI, SI EFFETTUANO PRENOTAZIONI E 
SEGNALAZIONI. QUESTI GLI ORARI:
VIA TINTORI 50
MARTEDI’ 14.00 – 19.00 VENERDI’ 8.30 – 13.00

ALL’ECOFURGONE SI POSSONO CONSEGNARE PICCOLI 
RIFIUTI NON CONFERIBILI NEL CONSUETO CIRCUITO DI 
RACCOLTA (PICCOLI RAEE, PILE, FARMACI, VERNICI, OLIO 
ALIMENTARE, ETC.). QUESTI GLI ORARI:
VIALE G. GALILEI (c/o mercato centrale)
LUNEDI’ 8.15 – 12.45
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ALTRI SERVIZI: ISPETTORI AMBIENTALI

GLI ISPETTORI AMBIENTALI SVOLGONO IL SERVIZIO DI PATTUGLIAMENTO
DELL’AREA DEL CENTRO STORICO, EFFETTUANDO IL PRESIDIO DELLE SEGUENTI
ZONE:

PIAZZA SAN DOMENICO - PIAZZA DUOMO
PIAZZA MERCATALE - PIAZZA SAN MARCO
PIAZZA SAN FRANCESCO - PIAZZA SAN NICCOLÒ
PIAZZA DEL MERCATO NUOVO - PIAZZA DELLA GUALCHIERINA
PIAZZA CIARDI

L’ATTIVITÀ PREVEDE ANCHE IL CONTROLLO DI TUTTE LE VIE DEL CENTRO
STORICO.
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ALTRI SERVIZI: ISPETTORI AMBIENTALI

GLI INTERVENTI SVOLTI SONO FINALIZZATI A 
MANTENERE IL DECORO DELLE VIE DEL CENTRO 
STORICO DI PRATO. 

A TAL PROPOSITO, GLI ISPETTORI AMBIENTALI 
EFFETTUANO LE SEGUENTI ATTIVITÀ:

ASCOLTO E INFORMAZIONI A 
CITTADINI/UTENZE
CONTROLLO ABBANDONI

VERIFICA CONFERIMENTI

VERIFICA SEGNALAZIONI DI UTENTI E/O DI ENTI

INDIVIDUAZIONE E SANZIONE TRASGRESSORI



IL SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA
NEL CENTRO STORICO

Dicembre 2022 www.aliaserviziambientali.it 16

ALTRI SERVIZI: ISPETTORI AMBIENTALI

LE ATTIVITA’ SVOLTE: ANNI 2020, 2021, GENNAIO-NOVEMBRE 22

ATTIVITA’ 2020 2021
Primi 11 mesi del 

2022

CONTROLLI 342 617 1.004

ISPEZIONI 211 475 793

SANZIONI 57 94 96
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ALTRI SERVIZI: ISPETTORI AMBIENTALI
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ALTRI SERVIZI: ISPETTORI AMBIENTALI

NUMERO ISPEZIONI

2020: 211
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ALTRI SERVIZI: ISPETTORI AMBIENTALI

NUMERO SANZIONI

2020: 57
2021:  94
Primi 11 mesi del 2022: 96
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ANALISI DEL SERVIZIO
TIPOLOGIA 

UTENZA
ESIGENZE PROBLEMATICHE CORRELATE

NELLA ZONA DEHORS

UTENZA DOMESTICA

PRESENZA IN CASA NEGLI ORARI DI ESPOSIZIONE
NESSUNA

esposizione mattutina

RITIRO DEL CONTENITORE
NESSUNA in zona dehors

Esposizione con sacchi a perdere

UTENZA NON 
DOMESTICA
(NEGOZI)

ESPOSIZIONE DEI RIFIUTI AL DI FUORI 
DELL'ORARIO DI APERTURA DEI NEGOZI

Presenza di esposizione di rifiuti nelle prime ore di 
apertura dei negozi; Criticità limitata al mattino

ATTIVITA' DI
RISTORAZIONE

ASSENZA DI RIFIUTI ESPOSTI IN ORARIO DI
SOMMINISTRAZIONE (PRANZI, APERITIVI, CENE 
ecc.)

Esposizione in orario di somministrazione serale non 
prevista 

ASSENZA DI MEZZI ADIBITI ALLA RACCOLTA IN 
CIRCOLAZIONE TRA I DEHORS NEGLI ORARI DI
SOMMINISTRAZIONE

Personale e mezzi in orario di somministrazione serale
non previsti

MANIFESTAZIONI IN 
AREA PEDONALE, 
APERTURE SERALI DEI 
NEGOZI ecc.

GARANTIRE LA FRUIBILITA' DELLE AREE PEDONALI 
EVITANDO L'ESPOSIZIONE E LA RACCOLTA DEI 
RIFIUTI DURANTE GLI EVENTI

NESSUNA
Esposizione e raccolta prevista al mattino in tutta 

l’area pedonale

UTENZA DOMESTICA; 
UTENZA NON 
DOMESTICA; ATTIVITA’ 
DI RISOTRAZIONE; 
NEGOZI ED UFFICI

CONOSCENZA E RISPETTO DEGLI ORARI E DEI 
GIORNI DI ESPOSIZIONE DEI RIFIUTI 

Si riscontra scarsa conoscenza e rispetto degli orari di 
esposizione; Si verificano molte esposizioni tardive e/o 

fuori orario
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IL SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA
NEL CENTRO STORICO

MESSA A PUNTO CONTINUA, CAMBIO ORARIO RACCOLTA
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IL SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA
NEL CENTRO STORICO

MESSA A PUNTO CONTINUA, CAMBIO ORARIO RACCOLTA
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IL SERVIZIO DI RACCOLTA DIFFERENZIATA
NEL CENTRO STORICO

RACCOLTA MATTUTINA RACCOLTA SERALE
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AZIONI 2023

- CESTINI GETTA CARTA:
SOSTITUZIONE DEI CESTINI GETTA-CARTA SU PALO, PRESENTI NELL’AREA, CON CONTENITORI 
NUOVI DOTATI DI POSACENERE.

- CESTONI GETTA CARTA BI-FRAZIONE:
INSTALLAZIONE DI CESTONI GETTA CARTA BI-FRAZIONE RESIDUO E MULTIMATERIALE PER IL 
CONFERIMENTO SEPARATO DEGLI IMBALLAGGI IN PLASTICA E DEI RIFIUTI INDIFFERENZIATI
E CONTESTUALE AZIONE INFORMATIVA RIVOLTA AGLI UTENTI.

- LAVASTRADE IDROSTATICA:
AVVIO SERVIZIO DI LAVAGGIO DELLA PAVIMENTAZIONE IN PIETRA PRESENTE NELLA ZONA 
PEDONALE.
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LE NOVITA’ 2023

53 CESTINI GETTA CARTA
DI CUI 18 CON POSACENERE

155 CESTONI GETTA CARTA BI-FRAZIONE
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Grazie dell’attenzione

www.aliaserviziambientali.it


